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O LA METHODOLOGIE
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La méthodologie

Echantillon de 1058 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus.

Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

Léchantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 16 au 17 mai 2018.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme 1SO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au
plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Sondage OpinionWay pour Comdata Group »
et aucune reprise de I'’enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil des personnes interrogées

Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE, Bilan déemographique 2015.

Hommes 48% Agriculteurs 1%
Femmes 529% Catégories socioprofessionnelles supérieures 26%
Artisans / Commercants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Age % Professions intermédiaires 14%

18-24 ans 10% Catégories populaires 30%
25-34 ans 16% Employés 17%
3549 ans 5% Ouvriers 13%
Inactifs 43%

>0-64 ans 25% Retraités 26%
65 ans et plus 24% Autres inactifs 17%
lle-de-France 18% Une commune rurale 24%
Nord ouest 24% De 2000 a 19 999 habitants 17%
Nord est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud est 25% Agglomération parisienne 16%
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Les craintes vis-a-vis de l’intelligence artificielle

[ ]
Q. L'intelligence artificielle (IA) désigne « I'ensemble de théories et de techniques mises J&
en ceuvre en vue de réaliser des machines capables de simuler l'intelligence ». personnes
Quelles sont vos principales craintes concernant les innovations s'appuyant sur
I'intelligence artificielle ?

L'intrusion dans la vie privée 55%

L'utilisation frauduleuse des données personnelles 48%

La surveillance des citoyens 38%

Le renforcement de la cybercriminalité 32%

Le licenciement de salariés

Autre 1%
Vous n'avez aucune crainte . 7%
NSP 6%
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° Les craintes vis-a-vis de l’intelligence artificielle

Q. L'intelligence artificielle (IA) désigne « lI'ensemble de théories et de techniques mises J&

7’ . . . 1 - personnes
en ceuvre en vue de réaliser des machines capables de simuler I'intelligence ».
Quelles sont vos principales craintes concernant les innovations s'appuyant sur

I'intelligence artificielle ?

50-64 65 ans et

% Total Homme Femme CSP + CSP - Inactif
ans plus
L'intrusion dans la vie privée  55% 55% 55% 57% 52% 53% 54% 60% 52% 61% 55%
Lutilisation frauduleuse des oo, 46% 50% 45% 37% 43% 53% 57% 45% 45% 54%
données personnelles
La surveillance des citoyens  38% 39% 38% 27% 37% 42% 40% 39% 34% 46% 38%
Lerenforcementdela 5o, 32% 32% 38% 25% 29% 35% 35% 33% 31% 33%
cybercriminalité
Le licenciement de salariés  28% 26% 29% 39% 27% 33% 25% 22% 29% 33% 23%
Autre 1% 2% 1% - - 1% 2% 1% 1% - 2%
Vous n'avez aucune crainte 7% 8% 7% 2% 11% 9% 8% 5% 5% 10% 6%
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Les craintes vis-a-vis de l’intelligence artificielle

Q. L'intelligence artificielle (IA) désigne « I'ensemble de théories et de techniques mises J&

, R . ; . . personnes
en ceuvre en vue de réaliser des machines capables de simuler I'intelligence ».
Quelles sont vos principales craintes concernant les innovations s'appuyant sur

I'intelligence artificielle ?

Statut Vote au 17 tour 2017 — Présidentielle 2017
Ason = (ol dont salarié J-L B E F M
% Total Salarié salariédu | ™ ., Chémeur | Retraité T \ . o .
compte oublic du privé Mélenchon| Hamon Macron Fillon Le Pen
Lintrusion dansp'sv‘gg 55%  49% 57% 61% 56% 44% 60% 64% 64% 52% 59% 57%
L ”t'"sz'::éfgi‘;‘i‘:';‘;feﬂz 48%  36%  45% 46% 45% 45% 57% 56% 49% 45% 60% 44%
La surveillance des citoyens 38% 21% 41% 40% 41% 37% 39% 52% 53% 32% 35% 43%
Le re"j‘y’;‘;‘igﬁ:;‘l‘i:g 32%  36% 32% 30% 32% 26% 35% 35% 44% 34% 38% 23%
Le licenciement de salariés  28% 28% 31% 28% 32% 34% 21% 35% 33% 25% 23% 36%
Autre 1% - 1% - 1% 2% 2% - 3% - - 3%
Vous n'avez aucune crainte 7% 1% 8% 9% 8% 13% 5% 4% 1% 9% 4% 8%
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Les craintes vis-a-vis de l’intelligence artificielle

Q. L'intelligence artificielle (IA) désigne « I'ensemble de théories et de techniques mises J&

en ceuvre en vue de réaliser des machines capables de simuler l'intelligence ». peremnes
Quelles sont vos principales craintes concernant les innovations s'appuyant sur

I'intelligence artificielle ?

Proximité partisane

% Total La France Parti La République Les Front Sans préférence
: Insoumise / PC socialiste en Marche Républicains National partisane

L'intrusion dans la vie privée 55% 68% 59% 46% 57% 55% 55%
L ”t"'sjg'::éfgi ‘;‘iﬂiﬁeeﬁgz 48% 59% 47% 44% 50% 42% 50%
La surveillance des citoyens 38% 62% 44% 26% 28% 37% 42%

Le renforcement de la o o o o o o o
aybaraiiali 32% 44% 29% 39% 31% 24% 29%
Le licenciement de salariés 28% 51% 35% 19% 16% 33% 26%
Autre 1% - 1% - - 2% 2%
Vous n'avez aucune crainte 7% 5% 2% 7% 9% 5% 11%
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Les attentes vis-a-vis des marques

[ ]
Q. Vous personnellement, qu'attendez-vous des marques ? J&

personnes

Des produits et services de qualité 58%

Le respect de I'environnement _ 38%

De la disponibilité avant et apres la vente 27%

De l'innovation 20%

De I'engagement social 19%

De l'information 18%
De I'écoute - 13%
De la proximité - 12%
Autre I 1%
Vous n'attendez rien des marques - 7%
NSP 6%
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° Les attentes vis-a-vis des marques

ﬂ
personnes

Q. Vous personnellement, qu'attendez-vous des marques ?

ans ans ans ans plUS

Des produits et services de qualité ~ 58% 59% 57% 52% 38% 61% 62% 66% 56% 54% 63%
De la transparence  38% 37% 39% 51% 37% 35% 40% 35% 35% 39% 39%

Des prixbas  38% 36% 40% 41% 33% 41% 39% 36% 31% 46% 37%

Le respect de I'environnement  38% 34% 41% 45% 37% 35% 36% 40% 37% 36% 40%

De la disponibilité avant et ap\:‘iz t': 27% 26% 29% 29% 19% 26% 27% 33% 19% 27% 33%
De l'innovation  20% 21% 20% 22% 23% 22% 19% 18% 19% 22% 20%

De I'engagement social  19% 19% 20% 28% 18% 20% 18% 18% 21% 20% 18%

De l'information  18% 17% 19% 29% 14% 18% 17% 18% 14% 17% 20%

De I'écoute  13% 13% 13% 19% 15% 13% 16% 8% 10% 16% 12%

De la proximité ~ 12% 10% 13% 15% 10% 13% 14% 8% 12% 13% 10%

Autre 1% 2% 1% = 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

Vous n'attendez rien des marques 7% 8% 5% 2% 12% 5% 7% 8% 3% 11% 7%
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° Les attentes vis-a-vis des marques

ﬂ
personnes

Q. Vous personnellement, qu'attendez-vous des marques ?

Statut Vote au 17 tour 2017 — Présidentielle 2017
A son = (LI dont salarié J.-L B E F M
o .7 . .o ’s . ’ - . . . . .
G CE compte salarie SGZZ‘;:U du privé Chomeur | Retraité Mélenchon| Hamon Macron Fillon Le Pen
DI RS E Ser"';f;i: 58%  46% 55% 52% 56% 54% 66% 58% 65% 66% 70% 60%
De latransparence  38%  19% 39% 35% 41% 35% 38% 45% 43% 39% 44% 30%
Desprixbas 38%  20% 40% 42% 40% 42% 36% 44% 34% 34% 32% 50%
L
l,env'fr;is::;te‘:ﬁ 38%  23% 36% 38% 36% 42% 40% 50% 60% 38% 38% 31%
2l d'5p°“'::;f\fs f;’f‘,::]te: 27% 7% 26% 28% 25% 19% 34% 34% 27% 28% 30% 27%
De l'innovation  20%  14% 21% 25% 20% 20% 18% 20% 24% 26% 24% 18%
De l'engagement social 19% 15% 20% 24% 19% 24% 17% 33% 33% 25% 11% 11%
De l'information  18%  11% 17% 14% 18% 23% 19% 20% 20% 21% 21% 12%
De l'écoute  13% 4% 14% 17% 13% 21% 8% 13% 17% 12% 11% 17%
De la proximité  12% 4% 14% 12% 15% 13% 7% 15% 12% 10% 15% 12%
Autre 1% ; 1% 1% 1% - 1% 1% - 1% - 1%
Vous n'attendezriendes 3% 7% 5% 8% 5% 7% 5% 8% 3% 4% 9%

marques
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° Les attentes vis-a-vis des marques

ﬂ
personnes

Q. Vous personnellement, qu'attendez-vous des marques ?

Proximité partisane

% Total La France Parti La République Front Sans préférence
: Insoumise / PC socialiste en Marche Republlcalns National partisane

Des produits et services de qualité 58% 65% 61% 66% 63% 52% 52%
De la transparence 38% 44% 42% 38% 39% 26% 37%

Des prix bas 38% 50% 36% 33% 34% 46% 41%

Le respect de I'environnement 38% 54% 54% 36% 31% 21% 34%

De la disponibilité avant et apres la vente 27% 32% 27% 27% 23% 25% 27%
De I'innovation 20% 22% 28% 27% 22% 14% 18%

De I'engagement social 19% 49% 32% 20% 6% 7% 16%

De I'information 18% 23% 19% 23% 25% 9% 16%

De I'écoute 13% 19% 5% 14% 10% 20% 12%

De la proximité 12% 19% 12% 10% 14% 10% 10%

Autre 1% 2% - 1% - 1% 2%

Vous n'attendez rien des marques 7% 1% 3% 3% 5% 7% 14%
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« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. »



